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Eurdpa si v ramci politického programu DIGITALNE DESATROCIE na rok 2030 stanovila vysoké
ciele. Podari sa nam ich dosiahnut? Na tuto otazku sa neda odpovedat bez toho, aby sme
poznali nasu aktualnu situaciu. A s tym suvisia aj nase ciele:
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Ako su na tom slovenské domacnosti s
pristupom k internetu?

Ako casto a na co Slovaci vyuzivaju
internet?

Su v tomto smere nejaké rozdiely
suvisiace s vekom, pohlavim, alebo
ekonomickym statusom obyvatelov?

Podpisala sa na stave pandémia COVID-19?
Ak ano, ako?

na najvyznamnejsie a najprekvapivejsSie
zistenia, pokusit sa najst vysvetlenie.
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@» dalsi prieskum, ktory by mohol odhalit

nové suvislosti resp. spresnit a doplnit
odhalené skutocCnosti.
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1. SKUMANIE DAT Najprv sme podrobne preskimali obsah pontknutych tabuliek. Hned na zadiatku sme v tabulke 01D_ Strukttra domacnosti
SR (podla krajov) narazili na prekvapivé udaje: V obdobi rokov 2019 az 2022 sa nezmenil poc¢et domacnosti v Ziadnom kraji! Vysvetlenie bolo jednoduché,
vietky tieto Udaje pochadzali z toho istého SODB - 2011! Udaje z SODB 2021 sa zrejme dostali a do stipca pre rok 2023. Tento objav nas viedol k
zamysleniu, odkial pochddzaju udaje v dalsich tabulkach a aki maju vypovednu hodnotu.

2. STUDIUM METADAT

Zistili sme, Ze udaje pochadzaju z viacerych principialne odlisSnych zdrojov, jednak z SODB, ktoré prebieha v
desatrocnom intervale a ziskava informacie prakticky od celej populacie, jednak zo zistovani o vyuZivani IKT v doméacnostiach, ktoré sa od roku 2002
uskutocnuje pravidelne kazdy rok, avSak len na vzorke populdcie (napr. v roku 2024 to bolo 5 060 domacnosti zo 186 obci SR) vybranej dvojstupfiovym
stratifikovanym ndhodnym vyberom.

3. FORMULACIA OTAZOK S e . T . o L,
Studium metaudajov nas priviedlo k zaveru, Ze akékolvek ¢asové trendy bude mozné chapat len ako orientacné a
velmi opatrni budeme musiet byt aj pri formulacii zaverov. S tym slviselo aj stanovenie cielov a formulacia otazok, na ktoré by poskytnuté idaje mohli
dat odpoved.

|

Potrebovali sme si rozsirit poznatky o Statistickom spracovani Gdajov. Hlavnym zdrojom informdcii ndm bol internet a knihy
Somordik, K. — Tepli¢ka, I.: Statistika zrozumitelne. Krupina: ENIGMA 2015; Wimmer, G: Statistické metddy v pedagogike. Bratislava: Gaudeamus 1993.
Pomohli nam zorientovat sa v problematike vyberovych siborov, testovania hypotéz a korelacii.

5. SPRACOVANIE DAT Pomocou programu Microsoft Excel sme prepocitali vSetky absolutne hodnoty na relativne. V pripade jednotlivych
aktivit sme uvaZzovali podiel pouzivatelov vzhladom na celkovu sledovant ¢ast populacie (16-74 rokov), nie vzhladom na tych, ktori pouZili internet v
poslednych 3 mesiacoch, k €omu niektoré tabulky zvadzali. Dalej sme vyfiltrovali Gdaje, ktoré nds zaujimali a rozdelili ich do samostatnych tabuliek,
graficky ich spracovali formou infografik, kartogramov, stipcovych grafov, ¢iarovych grafov aj grafov typu zavislost. Kartogramy sme sa snazili najprv
vytvorit v prostredi ArcGIS online. Pocas tvorby sme ale zistili, Ze Excel z najnovsej verzie Microsoft 365 umoziiuje tvorbu kartogramov tiez. KedZe v skole
bol k dispozicii, vyuzili sme nakoniec tento program.

6. ANALYZA A INTERPRETACIA

Ziskané udaje sme hlbsie analyzovali, formulovali hypotézy. Pomocou programu Microsoft Excel a vol'ne
dostupného softvéru na strankach https://www.statskingdom.com/, https://www.socscistatistics.com/, https://statisty.app/ a
https://www.gigacalculator.com/ sme overovali normalitu rozdeleni, zistovali korelacie, testovali hypotézy a vyslovili zavery.

7. PREZENTACIA VYSLEDKOV : e . :
Na koniec sme vybrali najdolezitejSie a najzaujimavejsie vysledky nasej prace a pomocou programov Microsoft
Excel, PowerPoint a Skicar s vyuzitim obrazkov z https://www.freepik.com/ a https://creazilla.com/ sa pokusili ich upravit do zrozumitel'nej podoby.
Poznamka: Ak niekde hovorime o ,,aktudlnom stave”, mame na mysli stav popisany udajmi pre rok 2024. V pripade, Ze tieto neboli k dispozicii, pouzili sme
udaje z roku 2023.



Ako sme na tom

__s pristupom na internet? v

Vyvoj podielu domacnosti |
pripojenych na internet

SR v rokoch 2019 az 2024

92%
90%

Na zaklade poskytnutych udajov mézeme konstatovat, Ze podiel
domacnosti s pristupom na internet vyrazne narastol medzi rokmi 2019 a
2021. Odvtedy sa drzi na urovni priblizne 90 %.
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K ndrastu doslo vo vsetkych krajoch. Tento narast vsak nebol
Uzemne rovnomerny. Najvyssi, viac ako 10 p. b., sme
zaznamenali v Bratislavskom a v Banskobystrickom kraji.

Spominany ndrast
bol najvyraznejsi v
pripade bezdetnych
domacnosti. V
jednoclennych
predstavoval az 29,
v dvojclennych 14

!

[ 2019 | 2024 ' zmena |
82,19% | 90,54% | 8,35%
83,72% | 94,27% | 10,55%
83,05% | 90,59% | 7,54%
80,48% | 89,10% | 8,62%
83,75% | 89,26% ! 5,51%
82,54% | 91,30%!| 875%
78,74% | 89,25% | 10,51%
81,34% | 88,55% | 7,21% |
83,66% | 90,96% | 7,30%

Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj
KosSicky kraj

percentualnych
bodov.

Bratislavsky kraj tak v ramci SR zaujal

vyrazné prvenstvo v podiele
domacnosti pripojenych na internet,
Banskobystricky sa takmer dotiahol na
celoslovensky priemer. (Predtym
znacne zaostaval.)

TYP DOMACNOSTI|
1 dospely
1 dospely + deti
2 dospeli
2 dospeli + deti
> 2 dospeli

2019 | 2024
50% | 79%
92% (/100%
76% | 91%

98% | 99%

93% | 97%

95% | 97% |
- r

Ukazalo sa tiez, ze
pritomnost dietata v
domacnosti zvysuje
pravdepodobnost
pripojenia tejto
domacnosti na internet.
V sucasnosti takymto
pripojenim disponuju
prakticky vsetky
domadcnosti osamelych
rodiCov s detmi.
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Predpoklad existencie rozdielov suvisiacich s vyspelostou regiénov sa teda potvrdil. Pekne to vidiet na nasledujucich
kartogramoch. Hoci priemerna hodnota podielu domacnosti s pristupom na internet v celoslovenskom meradle stapla z 82,19
% v roku 2019 na 90,54 % v roku 2024, rozptyl hodnét sa zmenil len minimalne -z 2,91 p. b.2 v roku 2019 na 2,99 p. b.2 v roku
2024, ¢o v oboch pripadoch zodpoveda variacnym koeficientom priblizne 2 %. Rozdiely v podieloch domacnosti pripojenych
na internet v jednotlivych krajoch tu boli a nadalej pretrvavaju.

Podiel domacnosti s pristupom na internet podla krajov v roku 2019. Podiel domacnosti s pristupom na internet podla krajov v roku 2024.
N —
78,74% 83,75% 88,55% 94,27%

82,54% 81,34% 88,55%

80,48%
83,66%
83,05% 78,74%
83,72%
83,75% '
& Micromct, OperStmetop

Domnienka o vplyve karanténnych opatreni suvisiacich s pandémiou COVID-19 na podiel domacnosti s pristupom na internet sa
potvrdila len Ciasto¢ne. V ¢ase nastupu pandémie totiz uz bol podiel takychto domdcnosti relativne vysoky. Vo viacerych krajoch (aj
v ramci SR) vSak dosiahol v roku 2021 maximalnu hodnotu. Zaujimavy je pripad BB kraja, ktory v roku 2021 evidoval 90,69 %
domacnosti s pristupom na internet a o rok neskor uz len 86,39 %! Pricinou mozu byt napriklad narastajuce financné problémy

domacnosti suvisiace s karanténnymi opatreniami ako aj Specifickost konkrétnych vyberovych stborov pouZitych pri zistovaniach.

89,10%

89,25%

89,26%




Podiel obyvatelov, ktori nikdy

nepoutzili internet, v zavislosti
od veku
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Na Slovensku este stale Zije takmer
252 000 |udi vo veku 16 - 74 rokov, ktori
nikdy nepoufziliinternet!

Podiel 65 az 74 rocnych

obyvatelov, ktori nikdy
nepoutZili internet.

60,00%

40,00% -

0,00% - T T T T T

2019 2020 2021 2022 2023 2024

S akou intenzitou

kﬁﬁgﬁ}t L__internet vyuzivame? _

ZISTILI SME, ZE:

v Podiel fudi vo veku od 16 do 74 rokov, ktori
esSte nikdy nepouzili internet, je v sucasnosti
(vychadzame z udajov pre rok 2024) 6,15 %, ¢o
je podstatne menej, ako v roku 2019 (11,71 %).

v’ Tento podiel rastie s vekom: Zatial ¢o v
kategorii od 16 do 24 rokov predstavuje len
1,19 %, v kategorii od 65 do 74 rokov je to
25,08 %.

v’ Z hladiska ekonomickej aktivity je najvacsi
podiel takychto ludi (19,54 %) medzi
dochodcami, ktori tvoria podstatnu ¢ast
kategorie ,,ina“.

v' Pomerne vela ich je aj medzi nezamestnanymi
(11,96 %).

v' Medzi $tudentmi sa taki v podstate vobec
nevyskytuju, medzi pracujucim ich je tiez len
velmi malo (1,04 %).

Pri Studiu intenzity vyuZivania internetu sme
narazili na niekolko zvlastnosti:

v V roku 2023 doslo k vyraznému zvyseniu
podielu tych, ktori nikdy nepouZili internet.
Najvyraznejsie sa to prejavilo vo vekovej
skupine 65 az 74 rokov (27,95 % — 36,39 %).

v' V roku 2023 sa vyskytlo 1695 a v roku 2024
1798 pracujucich v IKT, ktori nepouzili
internet viac ako rok, v roku 2023 dokonca
1023 takych, ktori ho nepoutzili nikdy!

Podiel obyvatelov, ktori

pouzivaju internet denne,
v zavislosti od veku

100,00% -~
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% T T T T T

=#=2019
=9=2024

0Od 16 Od 25 0d35 0d45 0d55 Od 65
do24 do34 do44 do54 do64 do74
rokov rokov rokov rokov rokov rokov

v’ Naopak podiel ludi, ktori pouZivaju
internet prakticky denne, od roku 2019
stupol zo 75,76 % na 84,98 %.

v’ Tento podiel klesd s vekom: Kym v
kategorii od 65 do 74 rokov to v roku
2024 bolo asi 53,18 %, v kategorii od 16
do 24 rokov 96,89 %.

v’ Z hladiska ekonomickej aktivity je najvyssi
podiel dennych uzivatelov medzi
Studentmi (99,16 %) a pracujucimi v IKT
(98,18 %), najmenej ich je v kategorii
,ind“ (61,63 %) a medzi nezamestnanymi
(75,35 %).

v’ V stvislosti s pohlavim sme nepozorovali
Ziadne Statisticky vyznamné rozdiely.




Z poskytnutych Gdajov vyplynulo, Ze v sicasnosti najvacsia ¢ast populacie
poziva internet na komunikaciu, nakupy a vyhladavanie informacii.

Za akym ucelom
- internet vyuznvame? P

‘ % populacie vo veku 16 -74 rokov, ktoré sa v

priebehu poslednych 3 mesiacov venovalo na
internete danej aktivite (2024)

V niektorych oblastiach je sice pocet uzivatelov aktualne nizsi, ale v
porovnani s rokom 2020 (resp. 2019) sa prudko zvysil. V pripade
Uhrad za vodu, energie atd. dokonca viac ako desatndsobne:

‘ Sledovanie videi (youtube) |
Pocuvanie a stahovanie hudby

Vyhladavanie informdcii - zdravie

Ucast v socialnych sietach

Internetbanking

1

AKTIVITA

Uhrady za vodu, energie, kom. odpad '
Uhrady za internet, telekom. sluzby
Online video komunikacia uéitel/ziak
Zabezpecenie ubytovania - hotely...

Zabezpecenie prepravy - podnik
Online kurzy

Online Studijné materialy
Pristup k zdravotnym zdznamom
Objedndvanie sa k lekarovi

Stahovanie formularov - verejna sprava

Postreh 1 m

Objednavky prepravy
sikromnou osobou

najviac vyuZivaju mladé Zeny!
Zatial o z celkovej populacie
(16 - 74 rokov) tuto sluzbu
vyuziva 3,36 %, medzi Zenamivo
veku 16 - 24 rokov je to 5,99 %.

T A

Citanie online spravodajstva, novin, ...

2020 resp. 2024 resp. Narast v Relativny

Telefonovanie a videohovory

2019 2023 p.b. narast

' 2.16% |' 22.42% |' 20,26" 10,36 | Zasielanie okamzitych sprav —
I' 4.99% I' 29 05% I' 24 06" 582 | Nakup Ci objednanie tovaru, sluZieb _—
|| — |' e |' - 931 — Vyhladdvanie informacii - tovary,...—
! - - = Odosielanie alebo prijl’manie e-mailov —
i a79% | 17,57% | 12,78/ 3,67 - : : :
| 616% 1| 21,49% [ 15,33 3,49 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
| 503% | 1476% | 9,731 2,93 !
|| 10 75% || 21.94% || 11 191 204 Podrobnejsie sme sa pozreli na udaje pre rok 2021. (Tento rok
|| - '95% || 15’82% || - ;37 || 1'99 (| povaZujeme za najviac ovplyvneny pandémiou COVID -19).°
7 7 ’ ’ ‘
| 14,80% | 27,94% | 13,14 1,89 ! - N . .
' 27'52%1 34157%1 705 || 126 | sula (les’oc.a avanim smev2|s'F| i: o,
v Maly zaujem o zabezpedenie prepravy (len 8,82 % populdcie) a
Postreh 2 ubytovania (4,68 %).

v’ Oproti predo$lému roku vyrazny nérast e-shoppingu a to nielen u
domdcich predajcov (41.33 % — 59,29 %), ale aj u zahrani¢nych z
EU (17,34 % — 23,76 %) a najma mimo EU (8,76 % —13,18 %).

v’ \lyrazny narast vietkych foriem online vzdelavania, napriklad u
online kurzov sa podiel uzivatelov zvysil viac ako 3-krat.

v’ Zvysenie vyuZivania online Ghrad za sluzby (cca 2,6 ndsobné), vodu
aj energie (cca 3,8-nasobné).

V niektorych oblastiach k rastu
nedoslo. Najvyraznejsi pokles
sme zaznamenali v Ucasti na socialnych
sietach (z 64,49 % v roku 2019 na 57,30 %
v roku 2024), vo vyhladavani informacii o
tovaroch a sluzbach (78,16 % —70,07 %)
a o zdravi (56,01 % — 50,78 %).

e
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GENDEROVE ROZDIELY

v’ Zistili sme, Ze zdbavu a média na internete
vyuZiva viac muzov ako Zien.
NajvyraznejSie sa to prejavilo v pripade
sledovania TV streamov (muzi 33,41 %,
Zeny 23,83 %) a to najma v kategorii od 16
do 24 rokov (muZi 56,17 %, Zeny 38,12%). |

v' MuZi tieZ dominuju aj v predaji na online
aukcidch (34,3 % oproti 28,5 %) a CastejSie
platia cez internet za internet a
telekomunikacné sluzby (32,10 % oproti
26,05 %).

v’ Naopak Zeny Castejsie vyhladdvaju
informacie o zdravi (61,6 % oproti 51,5 %)
a CastejSie sa cez internet objednavaju k
lekarovi (31,13 % oproti 24,70 %).

Ako zaujimavy sa javi aj rok 2022. V tomto pripade

Za akym ucelom internet
T vyuzivame? DalSie postrehy.

-

A — —

— —
S —— —

Zabava a média na internete
% populacie vo veku 16 -74 rokov,

ktoré sa im v priebehu poslednych
3 mesiacov venovalo (2024)

60,00% -
50,00% - H Muzi
40,00% - | Zeny
30,00% -
20,00% -
10,00% -
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ROZDIELY SUVISIACE S VEKOM

VPLYV EKONOMICKEHO STATUSU

v' Vo vacSine oblasti st ,,na Cele” pracovnici IKT a
Studenti.

v" Prvi sa v najvy3ej miere venuju napr. &itaniu
online sprav, vyhladavaniu informdcii o zdravi,
tovaroch a sluzbach, rovnako ako aj
internetbankingu a predaju prostrednictvom
online aukcii.

v" V oblasti vyuZivania socidlnych sieti zas v
sucasnosti vyrazne dominuju Studenti (cca 90
% v porovnani so 64 % celkovej sledovane;j
populdcie).

v Na hladanie prace internet najviac vyuZzivaju
nezamestnani (54 %) a Studneti (20 %).

doslo k ur¢itému zlomu, docasnému poklesu napr. v
pripade predaja na online aukciach, vyuzivania sluzieb
internetbankingu, vyhladavania informacii suvisiacich
so zdravim a Citania online spravodajstva, dokonca aj
sledovania videi (v porovnani s rokom 2020 sa jedna o
pokles takmer o 10 p.b.). Tento
zlom moze byt désledkom
situacie suvisiacej s pandémiou  RaSed
COVID-19. Poukazuje na zniZenie RUACGZ
ekonomickej aktivity obyvatelstva pldfelep4
a istu rezignaciu v oblasti zaujmu - ERYNYA
o aktudlne dianie po emocionalne
vycerpavajucom obdobi.

80,00%

v’ Zaznamenali sme ich prakticky vo
vSetkych oblastiach.

v Podiel uZivatelov ¢asto klesal s
vekom. NajsilnejSia korelacia bola v
pripade réznych foriem zabavy, \
Personov koeficient korelacie sa tu

(vek) az po -0,997 pre podcasty
(vek), o znamena velmi silnu
zavislost.

v’V pripade e-zdravia, nakupovania,
Ci online platieb zas dominovali
uzivatelia stredného veku.

pohyboval od -0,953 pre vztah hry y /

Vyuzivanie internetu v zavislosti

na veku - zabava a média

80% -
60% -
40%
20% ~
O% T T T T T 1
Od16 Od25 0Od35 0d45 0Od55 0Od65
do24 do34 dod44 do54 do64 do74
rokov rokov rokov rokov rokov rokov
—#—hudba —9—vided
P=hry =3=komercné streamy
=§=televizne streamy ====podcasty




Za akym ucelom internet
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Jednou z oblasti, v ktorej vyuziva internet velky podiel populacie, je online nakupovanie.

vyuzivame? Nakupy

-

\ Zistili sme, Ze v sucasnosti iba 9,45 % ludi vo
' veku od 16 do 74 rokov nikdy neobjednalo
‘tovar alebo sluzby tymto spdsobom. Takmer

% populacie vo veku 16 -74 rokov, ktoré si v
priebehu poslednych 3 mesiacov objednalo cez
internet vybrany druh tovaru alebo sluzieb

2020
2024

} 2/3 z nich su fudia vo veku nad 55 rokov. V roku
2020 ich bolo 15,61 %, ¢o je signifikantne viac.

1

Zaujimavost 1
V roku 2023 sa uvadza 320 065 ludi, ktori nikdy neobjednavali cez

50,00% (na suikromné ucely) internet, v roku 2024 je v3ak ich pocet uz 386 954, ¢o predstavuje narast
45 00% 0 66 888. Kde sa tito fudia vzali? Do kategorie 16 az 24 rokov mohlo
' pribudndt najviac 19 092 byvalych 15rocnych... Dalsim moznym
SR vysvetlenim je migrécia ani ta vsak nedokaze pokryt cely prirastok...
35,00% Domnlevame sa, ze data ovplyvnil vyber konkretnej dopytovanej vzorky.
30,00% - m— — m——
25,00% dey
2o 00% XV (22,64 %), V(46,15 0d 16 do 24 16519
o " YIS Od 25 do 34( 31597
15,00% ICe (14 4, %) ST Od35do44] 29878
10,00% G JELLGEVEIIR  Od 45 do 54' 59516
5,00% CEINEGEE  Od 55 do 64 93168
0,00% 0d 65 do 74( 89387
spolu ‘[ 320065
on 60Q N g o‘; ) ' o ,
> @ 5 @ e L &0 NS &L Zaujimavost 2
é@x\“ A@‘o& Q>\°Q’% &‘\\& o«’@\\ ybc@:;\‘\{ocf\ L)J}e %600 Q&}\) ;\\(\* K ZENY U vacsiny poloziek doslo k prudkému narastu objednavatelov v roku 2021,
@Q\oo“*@o_ SR 60&0‘3&% LR Y Qoé \&’b‘ dominujd - ¢4 e vzhladom na pandémiu COVID-19 pochopitelné. V dalich rokoch ich
be“*;%"“ o & &\\‘1’ & Q\Q‘X\g’ & © ‘Ox 4 Vv”a_k“Fk’o,chh pocet klesol, alebo ostal priblizne na rovnakej trovni. V pripade liekov a
g 0??:) ,b&@\@éo boé \Q\/&o 6&0@ b}o\ 68{3\ @° OQ&* Iie?iv :iir;mm’et?lly' vyZivovych doplnkov v3ak % objednavajicich po roku 2022 este vzréstlo!
Lo e L@ @& < , —
TEE S EEE o Wz
B N I R bt silahiadll 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
O S X 9 elektronike, PC technike a - - - = -
> & dopravnych prostriedkoch. | 11,45%{ 21,60%| 18,85%| 22,92%| 22,64%
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Ako sme na tom s pristupom na internet? ‘

Aktudlne ma na internet pripojenie 90,54 %
slovenskych domacnosti. V rozvinutych
regionoch je toto Cislo vyssie, napr. v
Bratislavskom kraji dosahuje 94,27 %, kym
v PreSovskom iba 88,55 %. Najmensi podiel
domacnosti s pripojenim na internet sme
zaznamenali u domdcnosti tvorenych 1
dospelym. Domnievame sa, Ze velku cast z
tychto domacnosti predstavuju osamoteni
starsi fudia, ktori si pripojenie nemozu
dovolit z finanénych dévodov, alebo on
nemaju zaujem. Odhalenie skuto¢ného
dovodu by si vyZzadovalo dalsi prieskum.

Rozdiely suvisiace s vekom, pohlavim,
alebo ekonomickym statusom obyvatelov.

Najvyraznejsie rozdiely sme zaznamenali v
suvislosti s vekom. Prejavili sa nielen v tom,
»ako Casto” respondenti internet pouzivaju,
ale aj na ,,¢o“ ho pouzivaju. Podobné rozdiely
sme zaznamenali aj v suvislosti s ekonomickym
statusom - Studenti a pracovnici IKT boli
jednoznacnymi lidrami. V suvislosti s pohlavim
sme nezachytili prakticky Ziadne rozdiely vo
frekvencii uzivania, ale v samotnych aktivitach
ano. Za najprekvapivejsi povazujem rozdiel v
kategorii zadbava a média na internete, kde
komercné streamy sledovalo az 56,17 %
muzov a len 38,12 % Zien vo veku od 16 do 24
rokov.

~ Zavery a zhodnot

Analyzou

poskytnutych udajov
~sme zistili:

S akou intenzitou internet vyuzivame?

Takmer 85 % Slovakov vo veku od 16 do 74
rokov vyuziva internet prakticky denne.
Podiel takychto uzivatelov velmi silno zavisi
od veku (r =-0,89). Kym v kategérii od 16
do 24 rokov ich je 96,89 %, v kategérii od
65 do 74 rokov len 53,18 %. Na Slovensku
este stdle Zije pomerne velka skupina ludi,
ktori nikdy nepoutZili internet (cca 252 000).
pomerne dost je ich aj medzi
nezamestnanymi (11,96 %). V roku 2023
doslo k vyraznému zvyseniu podielu tych,
ktori nikdy nepoutZili internet. 1023
takychto os6b sme zaznamenali dokonca aj
v kategorii pracovnikov IKT. Zaznamenali
sme aj iné ,,zvlastnosti“ v datach pre tento
rok. Domnievame sa, Ze poskytnuté udaje
nemusia zodpovedat realite, odchylky
mo&zu byt spésobené konkrétnym vyberom
vzorky, ktora nebola dostatocne
reprezentativna.

_—
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—

Za akym ucelom internet vyuzivame?

Predovsetkym na komunikaciu, nakupy,
vyhladavanie informacii a zabavu. V
poslednych rokoch vsak vyrazne nardstol aj
pocet tych, ktori cez internet uskutocriuju
platby, vzdeldvaju sa, zabezpecuju si
dopravu ¢i ubytovanie, objedndvaju sa k
lekarovi apod. V pripade Uhrad za vodu,
energie, komunalny odpad,... doslo v
porovnani s rokom 2019 az k viac ako 10-
nasobnému narastu.

A urcite sme sa naudili

vela nového. ©

Podpisala sa na stave pandémia COVID-19?
Ak ano, ako?

Zaznamenali sme viacero situdcii, ktoré su,
alebo by mohli byt, jej dosledkom.
Vzhladom na karanténne opatrenia je
prirodzeny maly zdujem o zabezpecenie
prepravy a ubytovania, vyrazny narast e-
shoppingu, vSetkych foriem online
vzdeldvania, zvySené vyuZivanie online
Uhrad za sluzby, vodu aj energie. Naopak
ocakdvany vyrazny narast poctu pripojenych
domacnosti sa nedostavil, doslo k nemu uz
skor. Po prvotnom ,boome” v roku 2021
nasledoval v roku 2022 docasny pokles,
ktory poukazuje na zniZzenie ekonomicke;j
aktivity obyvatelstva a istu rezignaciu v
oblasti zaujmu o aktualne dianie po
emocionalne naro¢nom obdobi.
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