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Porovnavacia analyza - medzi
vekovymi skupinami porovname pocet
Tudi vyuzivajucich technolégie a na
aky ucel, ich zmenu v dase a
rozdiely medzi jednotlivymi rokmi.
Na sledovanie vyvoja udajov sme
pouzili ¢iarovy a stlpcovy graf.
Skumame vztah medzi vekom a mierou
pouzivania technoldgii, ¢o nam moze
pomoct objasnit ako vek vplyva na
intenzitu pouzivania internetu.
Vizualna analyza - za pouzitia
grafov sa vieme aj vizualne
presvedc¢it ¢i dané udaje sedia s
ich grafickym naprotivkom.
Nastroje — Vychadzame z poskytnutej
excelovej tabulky, na grafy
pouzivame priamo program Microsoft
Excel, na vizualne spestrenie sme
pouzili program Powerpoint a
ilustracné obrazky dostupné na
stranke Freepik
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Pouzivanie internetu za posledné tri mesiace

Frekvencia pouzivania aspon raz denne

_\/\/
—————

CELKOVE POUZIVANIE
INTERNETU

Pre Tudi v mladom a‘\\
strednom veku nie je
mozné pozorovat vyrazny
rozdiel v pouzivani

Ludia v mladom veku intern;¥§
pouzivali jednoznacne
najviac, pric¢om v Kkazdom
roku merania ho pouzivalo

internetu v ¢asovom obdobi rokov 2019 aspofi raz denne vzdy viac ako 90 %

- 2024. Ich internetové navyky ostali Tudi v tejto vekovej kategérii.

relativne stabilné a nezaznamenali Digitdlne technolégie su pre nich

vyznamné vykyvy v tom, ako Casto a na prirodzenou st¢astou Zivota, a preto

aké icely internet vyuzivaju. A// je ich internetova aktivita
nepretrzita a stabilna.

Da sa vsak pozorové?\ A,/
vyrazny

narast pouzivania Naopak, najmenej pouzivali “\

internetu u Tudi v starsom internet starsi Tudia,

veku, a to najmd v obdobi

pricom jeho najnizsia
rokov 2019 - 2021, ked sa jeho miera vyuzivania bola
pouZivanie zvysilo © 18,02 zaznamenand v roku 2019. V tom
percentudlneho bodu. Tento trend je obdobi ho aspofi raz za tri mesiace
moZné vysvetlit najmd pandemickou pouzivalo iba 54,85 % ludi v tejto
situaciou sposobenou Kkoronavirusom, vekovej skupine. Tento podiel vsak
poas ktorej sa spolo¢nost vyrazne v nasledujicich rokoch rastol, a to
digitalizovala. Mnohi seniori boli najma v dosledku nutnosti
niteni zacat vyuzivat internet na prispbésobit sa novym digitalnym
komunikaciu s rodinou, online nakupy, poziadavkam a sluzbam, ktoré sa
pristup Kk informaciam ¢&i riefenie stali neoddelitelnou sucastou
administrativnych zalezitosti, Kktoré kaid?denného #ivota, aj v dbsledku
. . e . , pandémie, Kked to bola jedina
sa presunuli do digitalnej sféry.

4// \\poinosﬁ spojenia s rodinou ‘J/




Online pristupovanie k zdravotnym zdznamom Iné zdravotnicke sluzby
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ZDRAVOTNICTVE e cor oo

Pokusy () moderniza’.ch\ U mladych sa takyto na'.rast\ 40.00%
zdravotnictva sa deju uz dlho, pozorovat neda, kedze sa o 00%
a doteraz neboli skoro vobec celkovo neobjednavaji. Pre
uspesné. Z nasich grafov sa stredni a staru vekovu 30.00%
ale da pozorovat narast objednavania cez skupinu sa da pozorovat narast vo
internet, ako aj narast pristupovania vietkych kategériich, zatial &o u I
online k  zdravotnym  zaznamom.  Je mladych celkom stagnuje. Najviac v 20.00%
dolezité poznamenat, Ze tento narast kategérii zdravotnictva  pouZivaju
najmd v zdravotnictve sa da pripisat internet ludia v strednom veku, ked ho 15.00%
pandémii Kkoronavirusu, ked nebola ina vyuzivalo na G&el elektronického
moznost ako prejst na online formu. objednivania a? 35,68% Uludi v roku 10.00%
Modernizacia a digitalizacia 2024. V  online pristupovani k 5 00%
zdravotnictva cez internet sa teda da zdravotnym zaznamom opdt vyhravajd
povazovat za uspesnd, hlavne vdaka poctu zastupitelia stredného veku, ked boli 0.00%
online objednavok pre Tudi v strednom a informa¢né technolégie na tento ulel 2020 2022 2024

starsom veku. / @uiivané a? 21,03 percentami Tudi. / ———Mladi ====Stredni === Stari




Iné zdravotnicke sluzby Online pristupovanie k zdravotnym zdznamom
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VYUZIVANIE TECHNOLQGIi NA KONTAKT S
Objednavanie cez internet VEREJNYMI INSTITUCIAMI

Po tejto pandémii kontakt

40.00%

Kontakt s verej nymﬂ

35.00% (
institdciami bol pre opat  klesd na  drovefi
30.00% verejnost vzdy dolezity, podobni ako pred pandémiou
a ¢im modernejsia je a u ludi v strednom a
25.00% oz . A . )
dnesna doba, tym dolezitejsia je starSom veku stagnuje a nemeni sa.
20.00% informatizacia statnych stranok. Z Stahovanie online formuldrov je vo
// grafov je mozne pozorovat narast va¢sich  percentdch ako  nasledné
15.00% — pozerania informacii zo Statnych seleedal ande tychto vyplnenych
/ webstranok v skupine mladych Tudi, E I 5w oboch tychto
10.00% " .
pocas rokov 2019 - 2021, ked opat kategoriadch prevlada skupina Tudi v
5.00% previadala pandemia virusu COVID- strednom veku, aj ked celkovo tieto
19, a  kontakt zo  statnymi kategérie stagnuji. Informatizicia
0.00% 2020 9029 2004 strankami bol este o to \viac $tatnych stranok teda celkovo velmi
dolezitejsi, hlavne pre =zistenie neprebieha, aj ked narastla hlavne

e M| em—Stredni es—Stari 2 1 24 v 2. ’
\thua.lnych informacii. / \roas pandémie koronavirusu.




VYUZIVANIE TECHNOLOGII | VYUZIVANIE TECHNOLOGII

NA SUKROMNE UCELY NA ZABAVU
Okrem vyuzivani ; s 5z
internetu nav)’/ vere'j\nsé\ Zil pmﬁ_e;dafl Ezgzzu aa Sl%z;% Okrem  pracovnych a'Leb\(’) Celkovo Slovaci najviﬁ
ugely, sa vyuziva aj na stredného veku viac-menej praktickych vyuziti sa da vyuzivaju :I..rllterne'F na
sukromne. Mladi Tudia vyrovnani a Tludia v starZom internet wvyuzit aj na hudbu a socialne siete,
vytvxgz'wa]u, 1ntel:r;|et na veku zaosta’_vajﬁ' Celkovo prl zabavu a relax. Mladi na rozdiel od toho sa
vacsinu tychto ucelov vietkych kategériich okrem Tudia vyuZivaju takto podcasty na Slovensku
najviac ako napriklad pri volani ¢itania online ¢dasopisov  su  ludia internet zdaleka najviac. Skoro 85% z velmi neuchytili. Hranie hier cez
altebo  ~~posielani ~  e-mailov. || stredného veku blizdie k mladym ako nich po¢iva hudbu napriklad cez || internet je populdrne iba pri
ﬂgi‘e’:gﬁ:miu\%:r}g lgiiii‘oz:zovzﬂ Sﬁgifzg- JOJL? naigai\c/uj'fl' iznet rlnucfcla nV hudobné streamovanie a Skoro 8% || ludoch v mladom veku a pri
eeilnye s shaiedh, kde s zakrzmné L’léeely or\J/Oel'a "?eJnej aleeboe inym:a'LL vyuziva sleduje vided na socidlnych || ostatnych vekovych kategériach
e ; : A - : A , sietach napriklad Instagram, Tiktok. skoro vobec. Streaming platformy
rasticim vekom drasticky klesa sposobmi, ktoré v grafe nie su zahrnuté. X . . Y p ; R 4
vyuZivanie. Najviac vyrovnana Jednym z dovodov méze byt napriklad casté Pri vs.etkych 'k?.tegor.la.’ch ELTR] ako  napriklad Netflix nie su
miera vyuzivanie je pri é&itani o e i Yo i Sledovania televizie vidime pokles pri Tudoch v starsom veku vdbec
vyuzivanie napriklad volania a e-mailov . 2.0 , A , X
online casopisov, kde vek nemd || pri  zamestnani, ked vela Tudi v miery pouzivania s vekom. Televiziu || popularne oproti ostatnym
\@ro 2iadny vplyv. / okro¢ilom veku je uZ na déchodku. cez 1internet s}.edu]e najviac mladych kategoriam. Toto moze byt
Tudi avsak Tudia stredného a stareho spbsobené tym, Yo preferujui
. .. veku sd viac vyrovnani. / \t{adiéna televiziu. /
Vyuzivanie internetu na sukromne ucely
100.00% Zabava na internete v %
90.00% 90.00%
80.00% 80.00%
70.00% 70.00%
60.00% 60.00%
50.00% 50.00%
40.00% 40.00%
30.00% 30.00%
20.00% 20.00% I I I I I I
10.00% 10.00%
1 | n Hin
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VYUZIVANIE TECHNOLOGII
NA NAKUPOVANIE

Nakupovanie sa véED\
tykalo vsSetkych casti
populacie, hlavny
rozdiel medzi nasimi
vekovymi kategdriami

¢i nakupovali online

je v tom,
alebo v kamennych predajniach.

Z grafu mozno vycitat, ze za
posledné tri miesiace v kazdom
roku nakupovala najmenej online
jednoznac¢ne kategéria Tudi v
starsom veku, zatial ¢o najviac
tesne pouzivaju internet na

\Ei?to uéel ludia v mladom veku;//

Medzi  rokmi 2020 - 2021
pozorujeme exponencialny narast
v pouzivani online nakupovania
vo vSetkych troch vekovych
skupinach a po tomto naraste

Tudi  neklesa, ¢o znali ze

pocet
digitalizacia e-shopov sa podarila a ludia

si oblubili tento spdésob nakupovania.
Najvacsie percento sa objavuje v roku
2023, ked v skupine mladych Tudi pouzivalo
internet na nakupovanie az 83,1u%
prislusnikov, a najmensie je v roku 2019 v
kategorii starych Tludi, kde bol internet
pouzivany na tento ucéel iba 32,73
percentami prislusnikov. Po roku 2019 vsak

% ludi co nakupovali za posledne 3 mesiace
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\gg vyskytla v roku 2020 s hodnotou 2,06%.

Qgﬁo ¢islo narastlo. A//

VYUZIVANIE TECHNOLOGII
NA HRADENIE POPLATKOV

Uhrady za dodavku vody, energii a likvidaciu odpéaa
prostrednictvom internetu sa, ako je mozné pozorovat na
grafe, zvys$ili hlavne medzi rokmi 2021-2022, po pandémii
kKoronavirusu a nie pocas nej. Tento narast sa da stanovit

na vysku 23,28%. Na tento ucel ho vyuzivali prevazne Tludia v
strednom veku, ked vo vSetkych meranych rokoch bol prave nimi
pouzivany najviac. NajvyssSia celkovo nameranid hodnota bola v roku
2023, ked bol internet na udhrady pouzivany 35,71 percentami
zastupitelov stredného veku. Najmenej bol celkovo pouzivany
zastupitelmi starSieho veku a celkovo najniZzsia namerana hodnota

J

% ludi co hradili poplatky cez internet
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POUZIVANIE TECHNOLOGII
V DOPRAVE

Pouzivanie internetu na zabezpecenie verejne}
prepravy sa zacalo vyuzivat iba nedavno a
digitalizacia tiez zacdala prebiehat v poslednych
rokoch. Zastupitelia lTudi v starsSom veku celkovo

pouzivaju internet na zabezpelenie verejnej dopravy velmi
malo, zatial ¢o lTudia v mladom veku ho na tento ucel zadali
pouzivat ovela viac hlavne pocas pandémie Koronavirusu.
Tento vyrazny rozdiel v pouzivani sa da zaznamenat hlavne
medzi rokmi 2019-2021, ked u lTudi v mladom veku narastol o

KZO ,69 percentualneho bodu. /

0 rok na to narastol o dalsie percento, zatiat\
¢o u ludi v starSom veku sa tento podiel nikdy
nedostal nad 10%. Ludia v strednom veku sa v
tomto grafe nachadzaju medzi Tudmi v mladom a

starsom veku a ich najvyssi poclet pouzivania internetu na
tento ucel bol v roku 2024 ked bola zaznamenana hodnota
27,23%. V druhom grafe je mozné pozorovat, Ze pouzivanie
internetu na kupovanie odvozu alebo prepravy od sukromnej
osoby (Bazos, BlaBla Car) sa pouziva velmi malo, ked
najvyssia celkovo namerana hodnota vo vSetkych rokoch bola

(l'udi v mladom veku vo vyske 8,95%. /
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Vyuzitie internetu na zabezpecie prepravy od sukromnej osoby
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CELKOVE
POUZIVANIE
INTERNETU

VYUZIVANIE
TECNOLOGII V

7z

Pouzivanie internetu medzi
mladymi a lTudmi v strednom
veku zostalo v rokoch 2019
- 2024
stabilné, pricom mladi ho
pouzivali najviac, vzdy
nad 90 % denne.
Naopak, u starsich Tudi
doslo k vyraznému narastu
o 18,02 % v rokoch 2019 -
2021,
najmi kvoli digitalizacii
poc¢as pandémie
koronavirusu. Aj napriek
tomuto narastu zostali

Pokusy o modernizaciu
zdravotnictva boli dlho
neldspesné, vyrazny posun

vSak priniesla az pandémia
koronavirusu.

Ta zapridinila narast
objednavania cez internet aj
online pristupu k zdravotnym

zaznamom,
najmd u ludi v strednom a
starsom veku. Mladi sa
online do zdravotnictva
prilis nezapajaju,
kedZze sa celkovo
neobjednavaju. Najviac
stargi Tudia vyuzivaju internet na tieto
najmenej aktivnou icely
skupinou, pri¢om v roku ludia v strednom veku, kde v
2019 pouzivalo internet roku 2024 dosiahlo
aspoﬁ raz za tri mesiace elektronické Objedna’.Vanie
len 54,85 % z nich. 35,68 %

a pristup Kk zaznamom 21,03 V)'/niml-(ou doc¢asného narastu

%.

zDRAVOTNICTVE NA KONTAKT S

ZAVERY

VYUZIVANIE > 2
TECHNOLOGII TEVYUZIVANIE 3

VER. INST. NAKUPOVANIE

Kontakt s verejnymi
institdciami je klucovy,
priéom informatizacia
Statnych stranok je stale
dolezitejsia.

Poc¢as pandémie COVID-19
(2019 - 2021) doslo k
narastu navstev sStatnych
webstranok, najmd medzi
mladymi,
no nasledne sa uroven
vratila do povodného
stavu. Stahovanie online
formularov je Castejsie
ako ich odosielanie,
priéom v oboch pripadoch
dominuje stredna vekova
skupina. Celkovo
informatizacia statnych
stranok
vyrazne nepokroéila, s

v Nagupovanle,sa tyka’ Mladi ludia vyuzivaju
VsﬁﬁkyCh VekPVyCh Fkup}n, internet najviac na sikromné
pricom hlavny rozdiel je V aj pracovné dely, pricom

preferencii online alebo najvi¢sie rozdiely medzi
kamennych predajni. Medzi vekovymi skupinami si pri
rokmi 2020 — 2021 doslo k  socialnych sietach, kde
vyraznému nirastu online VyuZivanie s vekom vyrazne
nakupovania vo vsetkych

klesa. Naopak, ¢itanie online
vekovych kategériach, ¢asopisov je vekovo vyrovnané
pricom tento trend

a predaj tovaru a sluzieb je
pretrvava. Najviac

podobny u mladych a strednej
generacie, zatial ¢o starsi
nakupujd online mladi  zaostavaji. Internet sa tie?
Tudia, pricom v roku 2023 vyuziva na zabavu, pricom
dosiahlo toto &islo 83,14 mladi ho najastejsie
%, zatial ¢o u stardich pouzivaju na hudbu a socidlne
Tudi bolo najni&ie v roku Siete, zatial co hranie hier
2019 na drovni 32,73 %. Ci Streaming (napr. Netflix)
.. . st oblubené len u nich.
D191ta112ac1§ e—shopoy sa Starsi ludia preferuju
teda podarila a online tradiénd televiziu a internet
nakupovanie sa stalo na zabavu vyuzivaju ovela
popularnym napriec

menej.
= B eneraciami.
pocas pandémie. 9

VYUZIVANIE

NA SUKROMNE

VYUZIVANIE

i TECHNOLOGIT TECHNOLOGII V
CHNOLOGII NA DOPRAVE A
PREPRAVE

Pouzivanie internetu na
verejnui dopravu vyrazne
narastlo u mladych
Tudi, najmd pocas
pandémie, zatial ¢o u
starsich neprekrocéilo
10 %. U strednej
generacie dosiahlo
vrchol v roku 2024
(27,23 %). Sukromna
preprava cez platformy
ako BlaBlaCar sa
vyuziva minimalne, s
maximom 8,95 % u
mladych. Digitalne
riesenia v doprave su
popularnejsie u
mladSich generacii.



